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LE MÉTIER       
Le maître et la maîtresse de maison exercent principalement 
au sein de  structures d'hébergement collectif (structure 
d’hébergement ou une unité de vie) accueillant des 
personnes âgées, des  personnes en situation de handicap 
(adultes ou enfants), des personnes en situation  de précarité, 
des enfants en difficulté sociale et familiale. 

Il/elle assume, dans une fonction polyvalente, des « missions 
allant de l’accueil du public accompagné à l’intendance en 
passant par l’animation des lieux ». Il/elle s’occupe de 
l’organisation quotidienne du cadre de vie : entretien des 
locaux, cuisine, lingerie, tâches de gestion simples.  

Ses missions consistent notamment à : 

- Accueillir la personne concernée dans un maximum de 
confort tout en tenant compte des normes de sécurité. 

- Assurer des temps d’animation (ateliers cuisine, travaux 
manuels, …) 

- Gérer les stocks, contrôler la qualité des produits et veiller 
à la propreté des locaux et des matériels spécifiques à son 
domaine d’activité. 

- Préparer et réaliser des prestations de restauration.  

LIEUX D'INTERVENTION 
(EXERCICE PROFESSIONNEL) 

Structures d’hébergement collectif (MECS, pension de 
famille, foyer de vie, …) 

 

 

 
 
 

PUBLIC CONCERNÉ  

Demandeur d’emploi ou Salarié(e) exerçant ou appelé à 
exercer l’activité professionnelle de Maître(sse) de Maison 

Aptitudes : polyvalent(e), responsable, rigoureux(se), réactif(ve), à 
l’écoute, observateur(trice), tolérant(e), disponible, patient(e) et 
discret(e) 

DURÉE DE LA FORMATION  FORMATION EN ALTERNANCE 

8mois 
231h de formation 

théorique  

175h de stage   

RENTRÉE : 03 AVRIL 2023 
FIN DE FORMATION : 19 DÉCEMBRE 2023 

LIEU DE FORMATION & NOMBRE DE PLACES 

Site de Rouen (76) 

IDS Normandie   

Allée de Flore 76380 Canteleu 

18  
places pour la rentrée 2023 

Journée Portes Ouvertes : Samedi 28 janvier 2023 

CONTACT 

INFORMATION - INSCRIPTION 

Référente de la formation : Karin Jourdain 
Secrétariat : Alexia Acart  

02.32.83.25.88 - mm@idsnormandie.fr 

 https://bit . ly/ inscription_MM_SNQ 
(pré-inscription en ligne) 

IDS Normandie  Allée de Flore  BP118  76380 Canteleu 

INFORMATION - ORIENTATION 

LE SERVICE ADMISSION   
02.32.83.25.24 admission@idsnormandie.fr  

IDS Normandie  Allée de Flore  BP118  76380 Canteleu 

 
  

MAÎTRE(SSE) DE MAISON (MM) 
ATTESTATION  DE  QUALIFICATION  PROFESSIONNELLE 

PAR DELIBERATION CPNE-FP DU 11 MARS 2020 – (CODE ROME K1305) 

Niveau 3 (CAP/BEP) 

https://bit.ly/inscription_MM_SNQ
mailto:admission@idsnormandie.fr
https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/grand-est/files/20190318_K1305.pdf
https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/grand-est/files/20190318_K1305.pdf


  

 

 

 
OBJECTIFS DE LA FORMATION  

Elle a pour objectif l’acquisition et la consolidation des 
compétences nécessaires à cette profession à partir d’analyse 
des pratiques professionnelles  

A p t i t u d e s  e t  c o m p é t e n c e s  v i s é e s  
 Organiser le cadre de vie quotidienne des personnes 

accompagnées 
 Mettre en oeuvre un programme progressif 

d’apprentissage participant à l’acquisition ou au maintien 
de l’autonomie 

 Contribuer à l'accompagnement des personnes (se 
restaurer, aller aux toilettes, se laver) 

 Comprendre et respecter un cadre institutionnel 
 Comprendre et respecter un cadre administratif et 

juridique 
 Identifier les problématiques et les besoins de publics 

vulnérables 
 Favoriser l’appropriation des actes du quotidien et du cadre 

de vie 
 Positionner son rôle et sa fonction au sein d’une équipe 

pluri-professionnelle 
 Communiquer dans un environnement professionnel et 

travailler en équipe. 
 

ORGANISATION ET 
CONTENU DE LA FORMATION 

La formation de Maître(sse) de Maison s’appuie sur l’alternance 
intégrative alliant les savoirs théoriques et pratiques entre 
centre de formation et milieu professionnel.  

En amont de l’entrée en formation, un test de positionnement 
du (de la) candidat(e) est réalisé. Il ne constitue pas une 
sélection pour l’entrée en formation, mais il permet de 
proposer un parcours personnalisé. Un accompagnement 
renforcé (de 14 heures) pourra être proposé lorsqu’il rencontre 
des difficultés à l’écrit ou dans l’usage des outils numériques. 

La formation d’une durée de 231 heures se déroule en 
alternance sur une amplitude de 8 mois. 

 
 
 
 

 
La formation pratique  
Le terrain de l’exercice du métier est considéré comme lieu de  
formation pratique.  

Un stage professionnel de 175 heures est à réaliser par le 
stagiaire non salarié du secteur sanitaire, social et médico-social 
et ne connaissant pas l'emploi de Maître(sse) de Maison. 

La formation théorique :  
La programmation des cours théoriques au centre de formation 
est de 2 à 4 jours consécutifs par mois.  
L a  f o r m a t i o n  e s t  c o m p o s é e  d e  t r o i s  b l o c s  d e  
c o m p é t e n c e s  :   

 Bloc 1 : Adaptation, qualité et sécurité du cadre de vie   

 Bloc 2 : Accompagnement des personnes  

 Bloc 3 : Participation à l’équipe pluriprofessionnelle 

Calendrier de l ’alternance de la formation  
https://jpo.ids.fr/calendrier_alternance_mm_2023/ 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES  
Les modalités pédagogiques sont multiples. Afin d’optimiser les 
apprentissages et répondre aux objectifs, les formateurs 
appliquent des méthodes interrogatives et actives.  

Tout au long du parcours de formation, selon les objectifs 
d'apprentissage, le scénario pédagogique conçu par l’équipe 
pédagogique peut comprendre des cours, TD et TP qui sont 
réalisés en présentiel et à distance, en synchrone ou 
asynchrone. La plateforme pédagogique e-campus.ids.fr est 
mobilisée à cet effet.  

MODALITÉS DE VALIDATION 

L a  f o r m a t i o n  e s t  v a l i d é e  p a r  :   

 L’obtention de l’attestation de formation aux premiers 
secours 

 L’assiduité 

 La soutenance orale à partir d’un écrit portant sur 
l’intervention et le positionnement professionnel auprès 
d’un jury composé d’un formateur et d’un professionnel.  

 
  

L'IDS Normandie est géré par l'Association pour le Développement Social et Culturel International (ADSCI) 

Accompagnement  collectif et 
individuel sur toute la durée de 

la formation par un même 
référent de parcours de 

formation en petit groupe. 

http://bit.ly/presentation-
services-outils-numeriques. 

Accès à un référent
numérique de proximité.

Sur site et en ligne.

Avec l'appui des 
documentalistes. 

EN VI RO NN E ME N T N U MÉ R IQ U E  
DE FOR MA T IO N  C EN T RE DE R ES SO U R CE S  

DI SP OS I TIF  D’ A C CO MP A G NE M EN T  
IND IV ID U ALI S É  

 

https://jpo.ids.fr/calendrier_alternance_mm_2023/
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MODALITÉS D’INSCRIPTION / ADMISSION 

PRÉREQUIS  

Le (la) candidat(e) est un demandeur(euse) d’emploi ou un(e) salarié(e) des secteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux 

exerçant un emploi de Maître(sse) de Maison (à minima 3 mois dans les 3 dernières années).    

Aucun diplôme n’est requis pour accéder à la formation.  

CONDITIONS D’ENTRÉE EN FORMATION  

 S’inscrire et constituer un dossier de candidature 

 Bénéficier d’un financement  

TRANSMETTRE DANS L’INTÉGRALITÉ LE DOSSIER DE CANDIDATURE.  
Pour connaitre les pièces à fournir, veuillez contacter le secrétariat pédagogique. 

   
 

Site de formation accessible aux personnes à mobilité réduite. 

Aménagements de formation étudiés pour des personnes en situation de handicap avec le soutien d'un référent handicap 
 

    
 

FINANCEMENT  

Sous réserve d’éligibilité, vous pouvez bénéficier d’un financement à la charge de votre employeur. 

  

DISPENSES ET ALLÈGEMENTS 

Des allègements de formation peuvent être envisagés en fonction de formations suivies antérieurement. 

  

COÛT PÉDAGOGIQUE 

12,80 € par heure de formation théorique soit 

2957 € le coût pédagogique en 2023 

  

  INSCRIPTION 

Rendez-vous sur le lien suivant pour procéder à  votre pré-inscription : 
 

https://bit.ly/inscription_MM_SNQ 
 

 

https://bit.ly/inscription_MM_SNQ
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Formations 
 PRÉPARATOIRES 

Formations 
DIPLÔMANTES 

Formations 
CERTIFIANTES 

Formations 
EN ALTERNANCE 

Validation des Acquis de l’expérience - VAE 
 

Évreux 
Rouen 

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d’actions suivantes : 
ACTIONS DE FORMATION 
ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCE 

L’IDS NORMANDIE PROPOSE 
DES FORMATIONS PROFESSIONNALISANTES  

DANS LE SECTEUR SOCIAL 
CHAMPS SOCIAL – MEDICO-SOCIAL & ANIMATION SOCIALE 

 ALLANT DU NIVEAU 3 AU NIVEAU 7  

 

Suivez-nous sur les réseaux sociaux  

IDS NORMANDIE CANTELEU (ROUEN) 
ALLÉE DE FLORE BP 118 - 76380 CANTELEU 

www.idsnormandie.fr -   contact@idsnormandie.fr -  02 32 83 25 00 

NIVEAU 7

(BAC +5)

• CAFDES
• DEIS

NIVEAU 6 

(BAC+3, +4)

• CAFERUIS*
• DEASS
• DEES
• DEETS

NIVEAU 5 

(BAC +2)
• DEJEPS 

NIVEAU 4

(BAC)

• BPJEPS 
• DEME
• DETISF
• TMA

NIVEAU 3 

(BEP, CAP)
• DEAF
• DEAES
• MM
• SN

Accès AVEC BAC 

/ MASTER 

http://bit.ly/calendrier-admissions
mailto:idsnormandie.fr
mailto:contact@idsnormandie.fr
https://www.facebook.com/Ids.Normandie
https://www.linkedin.com/company/irts-ids-normandie

	MAÎTRE(SSE) DE MAISON (MM)

